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Nel decidere di acquistare beni e/o servizi, Lei, in
pratica, quanto tiene in considerazione gli aspetti
relativi alle politiche verso i dipendenti, i fornitori e
I'impatto sociale, ambientale e culturale portate avanti
dalle aziende produttrici?

Molto 9,7% } 50.8%,
Abbastanza 41,1% e
Poco 33,3%

. 49,2%
Per niente 15,9%
Totale 100,0%

Base (casi) 5152
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Il 51% degli intervistati dice di tenere in considerazione il ruolo
sociale delle aziende quando decide di acquistare beni e/o servizi.

Si tratta, in particolare, di:
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L, e ancora:
Totale | 5
lic. elem. | ‘ ‘ 49
media inf. | | 51
media sup. | | 54
laurea | | 50
lav. aut. | ‘ ‘ 55
lav. dip. 1 | | 52
operaio 1 | | 51
casalinga 1 ‘ ‘ 44
studente 1 | | 54
pensionato 1 | | 51
in cerca occ. 1 1 1 45
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Le e gia capitato di evitare I'acquisto di beni e/o servizi
di alcune aziende perché criticabili per le politiche che
queste portano avanti verso i dipendenti, i fornitori e
I'impatto sociale, ambientale e culturale?

Spesso

Qualche volta
Raramente

Mai

Totale
Base (casi)

ISPO

9,2%
34,1%
26,9%
29,8%

} 43,3%
} 56,7%

100,0%
5152

Il 43% degli intervistati dice di avere evitato I’acquisto di beni e/o
servizi di alcune aziende per il loro ruolo sociale discutibile.
Si tratta, in particolare, di:

[ [
Totale I <3
maschi | 44
femmine 43
18-24 anni | | 44
25-34 anni | ‘ 44
35-44 anni | ‘ 44
45-54 anni | 47
55-64 anni | 3+
65 e piu 1 1 43
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L, e ancora:
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Il giudizio complessivo sul ruolo sociale delle

aziende
Classi di voto (scala 1-10)

Molto Molto
negativo positivo
(voti 1-4) (voti 7-10)

R .

Negativo
(voto 5) (voto 6)
29% 24%




Il 56% degli intervistati ritiene che le aziende non prestino
abbastanza attenzione alla responsabilita sociale.
QN giudizi piu negativi (voti 1-4 = 27%) si accentuano tra :
- i giovani (31%)
- al crescere del titolo di studio

(33% tra i laureati contro il 25% tra gli intervistati con licenza
elementare)

- gli impiegati e gli insegnanti (31%); gli studenti (33%)
- i residenti nelle regioni del Nord Est (31%).

- chi si colloca politicamente a sinistra (38%)

Q{> | giudizi piu positivi (voti 6-10 = 20%) si accentuano invece tra :
- i residenti nelle citta medio grandi (50-100 mila abitanti: 25%)
- residenti nelle regioni del Sud (24%)

- tra chi si colloca politicamenlggoa destra (33%)

Le variabili che influenzano il giudizio sul ruolo sociale

delle aziende BETA
Si preoccupano di tutelare la salute dei loro clienti 9,0
| diritti dei dipendenti sono rispettati, in accordo con i sindacati 8,6
Pongono molta attenzione all'impatto ambientale 8,2
Sostengono molte iniziative di solidarieta sociale nei territori o nazioni in 7.7
cui operano
| loro comportamenti in ambito finanziario sono trasparenti 7,6
| dipendenti hanno la possibilita di avere una crescita professionale 7,5
Adottano una corretta politica retributiva verso i propri fornitori di 7,2
materie prime o semilavorati
| loro impianti produttivi o centri di distribuzione si inseriscono 7,0
correttamente nelle diverse realta locali, senza prevaricarle
| dipendenti hanno un trattamento economico equo 6,3
Abusano delle loro possibilita in ambito finanziario 6,1
Selezionano fornitori di materie prime o semilavorati che rispettano i 5,8
diritti dei lavoratori
Cercano di condividere i valori e la cultura delle regioni/nazioni in cui 51
operano
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Questa ricerca

® Universo di riferimento: Popolazione italiana con piu

di 17 anni censita nel 1991 (ISTAT)

® Tipo diricerca: indagine quantitativa

¢ Campione: proporzionale alla distribuzione della
popolazione italiana, secondo sesso, eta, titolo di

studio, professione, area geografica ed ampiezza del

centro di residenza

® Metodo: panel -interviste registrate a domicilio

mediante computer

® Numero dei rispondenti: 5152
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